
КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ РЕСПУБЛИКИ АЛТАЙ 1 
«УПРАВЛЕНИЕ СОЦИАЛЬНОЙ ПОДДЕРЖКИ НАСЕЛЕНИЯ 

КОШ-АГАЧСКОГО РАЙОНА»

ПРИКАЗ

с. Кош-Агач

15 февраля 2021 г. №7

Об утверждении Кодекса этики и 
служебного поведения работников 
КУ РА «УСПН Кош-Агачского района»

В соответствии Конституцией РФ, Приказом Минтруда России от 
31.12.2013 № 792 «Об утверждении кодекса этики и служебного поведения 
работников органов управления социальной защиты населения и 
учреждений социального обслуживания».

1. Утвердить Кодекс этики и служебного поведения КУРА «УСПН 
Кош-Агачского района» приложение 1

2. Контроль за исполнением данного приказа оставляю за собой.

ПРИКАЗЫВАЮ:

/

Директор Б.Е. Берсимбаева



Кодекс этики и служебного поведения работников,; . • >•/ 

Казенного учреждения Республика Алтай 

«Управление социальной  поддержки населения Кош-Агачского  район

I. Общие  пол ож е ния

1. К одекс  этики и служ ебного  поведения р аб отников  Казенного учреж; 
Республика  А л та й  « У правл ени е  социальной  по ддерж ки  населения  Кош -Ага1- 
района»» (далее  - Кодекс) разработан в со ответствии  Констнтуциен Росси 
Ф едерации , П рика зом  М интруда  России от 31 .12 .2013  N 792 "Об утверж/ 
Кодекса этики и служ ебного  поведения раб о тн и ко в  органов ynpaej 
социальной  за щ и ты  населения  и учреж дений  соци ал ьного  обслуживг 
Н а ц и о на л ьн ы м и  ста н да р там и  Российской Ф ед ер а ц и и  о соци ал ьно м  обслужи! 
населения и ины м и норм а тивны м и  правовы м и актам и  Российской  Федера! 
Республики  А лтай , а такж е  основан на о б щ е п ри зна н н ы х  нравственны х прим; 
и нормах р осси й ско го  общ ества  и государства.

2. Кодекс  пр ед ста в л я е т  собой свод общ их принци пов  профессионал 
служ ебной  этики и основны х  правил служ ебного  поведения , которыми над/ 
руковод ствова ться  работникам  Казенного учреж д ения  Республики / 
«У правл ени е  с о ци ал ьн о й  поддержки  населения  Кош -А гачского  района» (да 
Управление).

3. Граж данин , поступаю щ ий на работу в У правле ние , обязан ознакомит 
по л ож ени ям и  Кодекса  и соблю дать  их в процессе  своей  трудовой деятельное

4. Каж ды й р а б о тн и к  Управления  долж ен  с л е д о ва ть  полож ениям  Коден 
каждый граж д ани н  вправе ожидать от работника  У правления  поведен 
отнош ениях  с-ним в соответствии  с полож ениям и Кодекса.

5. Ц е л ь ю  Кодекса  является у с та н о в л е н и е  этических  норм и п:: 
служ ебного  п овед е ни я  работников  Управления  для повы ш ения  эффектно; 
вы полнения  ими своей  проф ессиональной  д ея те л ьн о сти , обеспечение ер 
норм п овед ени я  работников  Управления, а та кж е  содействие  укрепл 
авторитета  р аб о тн и ка  социальной  поддерж ки  насел ения , повы ш ению  д о е  

граждан к органам  управл ения  социальной поддерж ки  населения.



отвечаю щ им  интересам  клиентов  влиянию  отдел ьны х  д ол ж ностны х  лиц 
адм и н и стра ти вн о м у  давл ению ;

>
i

д) со б л ю д а ть  со ци ал ьную  справедливость  и равноправно  распредел 
социальны е  ресурсы  с целью  расширения, возм ож ностей  их предоставле> 
нуж даю щ им ся  в поддерж ке  клиентам, в первую очередь  несоверш еннолетние  
также другим  лицам , оказавш им ся  в трудной ж изненной  ситуации;

е) об еспечива ть  безопасность  о казы ваем ы х со ци ал ьн ы х  услуг для жизш 
здоровья клиентов;

ж) исклю чать  действия , связанны е с влиянием  каких-либо личн 
им ущ ественны х (ф инансовы х) и иных интересов, препятствуюи 
до б р о сове стн ом у  и спол нению  д ол ж ностны х  обязанностей ,

з) со б лю д а ть  нейтральность , искл ю чаю щ ую  возм ож ность  влияния 
служ ебную  д ея те л ьн ость  реш ений политических  партий, иных о б щ е с т в е н  
объединений ;

и) соб л ю д ать  нормы служ ебной и пр о ф есси он а л ь но й  этики, прав! 
делового  поведения  и общ ения;

к) проявл ять  корректность  и вним ател ьность  в о б ращ ении  с гражданам 
д ол ж ностны м и  лицами;

л) проявлять  терпи м ость  и уваж ение  к обы чаям  и традициям  граж,; 
различны х наци он а льн о сте й  и народностей России, учиты вать  их культурн 
особенности , ве роисповедание , способствовать  с о х р а н е н и i о с а м о б ы т н о с т и ;

м) за щ и щ ать  и поддерж ивать  человеческое  достоинство  клиен 
социальны х служб, учиты вать  их индивидуальность , интересы  и соци ал ы  
потребности на основе  построения толерантны х отнош ений  с ними;

н) уваж ать  права клиентов социал ьны х  служ б, гарантировать 
непосредственное  участие  в процессе  принятия реш ений на осн 
предоставления  полной инф орм ации , касаю щ ейся  конкретного  клиента 
конкретной ситуации;

о) соб л ю д ать  конф ид енциал ьность  инф орм ации  о клиенте социаль 
службы, касаю щ е йся  условий его ж изнедеятельности , личны х качеств и пробл 
принимать меры  для обеспечения  не распространения  полученны х сзеде  
д оверительного  характера;

п) воздерж иваться  от поведения, которое могло бы вызвать сомнени 
объективном  исполнении  д ол ж ностны х обязанностей  работника орг 
управления соци ал ьной  поддержки  населения  или работника  учрежде



6. Кодекс:

а) служ ит  основой  для ф орм ировани я  д ол ж ной  моради в сф ере социал! 
поддержки и соци ал ьного  обслуж ивания  населения, уваж ительного  отнош ен 
органам упр авл ени я  социальной  поддержки  населения  и учрежден 
социального  обслуж ивания  в общ ественном  сознании;

б) вы ступает  инструм ентом  регулирования и ф ор м и ро ва ни я  общ ествен 
сознания и нравственности  органов управл ения  соци ал ьной  лодде; 
населения.

7. Знание  и соб лю д ение  работником  У правл ения  положений Код 
является одним  из приоритетны х критериев  оценки  качества 
проф есси ональной  д еятел ьности  и служ ебного  поведения.

П. Основные п р и н ч п п ы  и правила служебного 
нов сд с пня,  которы м и  надлежит 

р уководствоваться работникам Управления

8. О сн овн ы е  принципы  служ ебного  поведения работников  учреждений 
соци ального  обслуж ивания  являю тся основой поведения  граждан Российск 
Ф едерации  в связи с осущ ествлением  ими п р оф есси он а л ь ны х  д о л ж н о с т ь

обязанностей  в социальной сф ере.

9. Работники  учреж дений  социального  поддерж ки  населения, созн 
ответственность  перед  государством , общ еством  и гражданами, призваны:

а) исполнять  д ол ж н остны е  обязанности  д об р о со ве стн о  и на выс 
проф есси онал ь ном  уровне  в целях обеспечения  эф ф екти вной  работь 
пред оставл ению  насел ению  мер социальной поддерж ки  и оказанию  социал 
услуг;

б) исходить  из того, что признание, соб лю д ение  и защ ита  прав и св 
человека  и граж данина  о пре д ел яю т  основной смы сл и содерж ани е  деятель-- 
работника органа управления  социальной поддерж ки  населения  и социаль 
обслуж ивания

в) о сущ е ствл ять  свою деятел ьность  в пределах полном 
соответствую щ его  органа управления со ци ал ьн о й  поддержки  населен! 
социального  обслуж ивания ;

г) не о казы вать  предпочтения каким -либо  проф есси ональны м  
со ци альны м  группам и учреждениям , проти вод ействовать  и не подчинятьс



социального  обслуж ивания , а также не д опускать  конф ликтны х ситуа 
спо соб н ы * д и скр е д и ти р о в а ть  их деятельность ;

р) не использовать  служ ебное  полож ение  . для  оказания  влияния 
деятел ьность  государственны х о р га н о в 1 и органов - м естного  самоуправле  
орган и зац и й ,.д о л ж н о стн ы х  лиц, государственны х и м униц ипал ьны х  служ ащ их 
реш ении вопросов  личного  характера;

с) со б лю д а ть  установл енны е  в, государственном  органе, органе мест 
сам оуправл ения  и учреж дении  социального  о б сл уж ивания  правила ny6nnL 
вы ступлений и предоставл ения  служ ебной инф орм ации ;

т) ува ж и те л ьн о  относиться  к деятельности  п ред ставителей  средств масс( 
инф орм ации  по и н ф орм ированию  общ ества  о работе  органа управле 
социальной  поддерж ки  населения и социал ьного  обслуж ивания , а тг 
оказы вать содействие  в получении достоверной  инф орм ации  в установлеь 
порядке;

у) нести ли чн ую  ответственность  за результаты  своей деятельности ;

. ф) с ти м ул и ро ва ть  участие  добровольцев , преж де  всего из числа молодея 
деятел ьности  учреж дений  социального  обслуж ива ния  по предоставле 
клиентам  не об хо д и м ы х  социал ьны х  услуг, *

10.-, Работники  учреж дения  социальной  поддерж ки  населения обяз 
соблю дать Конституцию Российской Ф едерации , ф ед е ра ль н ы е  законы, и 
норм ативны е  правовы е  акты Российской Ф ед ерации  по вопросам  социаль 
обслуж ивания , н орм ативны е  правовы е акты Р еспублики  Алтай.

11. Р аботники  Управления  несут о тветственность  перед клиент 
социальны х служ б  и перед  общ еством  за результаты  своей  деятельности .

12. Р аботники  Управления  обязаны п р оти во д ействовать  проявлен 
коррупции и пр ед пр и н и м ать  меры по ее проф илактике  в порядке, установлен 
законодательством  Российской  Ф едерации  о проти водействии  коррупции.

13. Работники  Управления , осущ ествляю щ ие  взаим од ействие  с работник 
других организаций  и учреждений, дол ж ны  быть для них образ 
п роф есси онализм а , безупречной репутации, способствовать  ф ормирова  
благоприятного  для эф ф ективной  работы м ор ально -пси хологическо го  климата

14. Работники  Управления , наделенны е  организацио нно -ра спорядител ьн  
полномочиями , призваны:

а) приним ать  меры по п ред отвращ ению  и урегулирова 
м е ж в е д о м с т в е н н ы х конф ликтов , и н т е р е с о в ;



о

б) приним ать  меры  по предупреж дению  коррупции;

в) не д опуска ть  случаев  принуждения подчиненны х работников  к учасл 
деятел ьности  полити ческих  партий, иных об щ е ствен н ы х  объединений .

15. Работники  Управления, наделенны е организационно -распоряд ител ь  
полномочиями , д о л ж н ы  приним ать  меры к тому, чтобы своим личны м  поведе 
подавать прим ер  честности, беспристрастности  и справедливости .

16. Работники  Управления , наделенны е о р га н изац ио нно -распоряд ител ь  
полном очиям и  по отнош ению  к другим  р аботникам  учреждений, i 
о тветственность  в соответствии  с законодательством  Р оссийской  Федерац: 
действия или бездействия  подчиненны х работников , на руш аю щ и х  принципы : 
и правила служ еб ного  поведения, если они не приняли мер, чтобы не д о п у  
таких дей ствий  или бездействий .

111. ' )  ч п чсск’пс I ipi iBi i . ia с.чу'/ктбпцго поколения раоотп 11 ко в Це и три

17. В служ ебном  поведении  работнику У правления  необхо дим о  исходить i- 
конституционны х по лож ени й  о том, что человек, его права и свободы являю 

высш ей цен н о стью  и каждый гражданин им еет право на неприкосновенное  
частной жизни, ли чную  и семейную  тайну, защ иту  чести, достоинства , свое

доброго  имени.

18. В сл уж еб но м  поведении  работника учреж дения  социального  подде 
населения недопустим ы :

а) лю бого  вида вы сказы вания  и действия  д и с кр и м и н ац и о н н ого  характер 
признакам  пола, возраста, расы, национальности , языка, граждан' 
социального , им ущ е ственного  или семейного  полож ения , политических 
религиозны х п р е д п о ч т е н и й ;

б) грубости, прене бреж ител ьны й  тон, заносчивость , предвзяты е замечг 
п редъ явление  неправом ерны х, незаслуж енны х обвинений;

в) угрозы . оскор бительны е  вы раж ения  или реплики, дейсл 
препятствую щ ие  норм ал ьном у  общ ению  или п р ово ц и р ую щ и е  противопра 
поведение;

г) курение  в служ еб ны х  помещ ениях, при посещ ении  клиентов на дом\ 
время служ еб ны х  совещ аний , бесед, иного-служебного  общ ения  с гражданам!/

19. Р аботники  Управления  призваны способ ствовать  своим служеб 
поведением  уста н овл е н и ю  в коллективе  д е л о вы х  взаимоотнош ений 
конструктивного  сотрудничества  друг с другом.



20. Работники  У правления  д ол ж ны  быть веж ливы м и, доброж ел а  гельгн 
корректными, вн им ател ьны м и  и проявлять толерантность  в общени 
гражданами и коллегами . .• •

21. Внеш ний  вид работника  у ч р е ж д е н и я ' соци ал ьного  обслуживания 
исполнении им д ол ж н остны х  обязанностей  в зависим ости  от условий работ 
ф орм ата  служ ебного  м ероприятия  долж ен  способ ствовать  уваж ению  гражд. 
государственны м  органам  и органам  местного  сам оуправл ения , учрежден 
социального  обслуж ивания , соответствовать  об щ е п ри ня то м у  д ел овом у  с п  
который отл и ч аю т  оф ициальность , сдержанность , трад иционность , аккуратное

IV .  ()п н : rc' i'i ici111ость щ  нарушение К'олексп

22. Н аруш ени е  работником  Управления  Кодекса подл еж ит  анализу и при
подтве р ж де ни и  ф акта наруш ения - м ор альном у  осуж дению , а в случаях,

пр ед усм о тре нны х  ф ед е ра л ь н ы м и  законами, наруш ение  положений Кодекса 
влечет п р им ене ние  к работнику  Управления мер ю ридической  ответственное !

23. С о б л ю д е н и е  Управления  полож ений Кодекса  учиты вается  
проведении аттестаций  работников

24. Н аруш ени е  работником  учреждения  соци ал ьной  поддержки  населе 
положений Кодекса  подл еж ит  о суж дению  на заседании  в комиссии по интерес 
конф ликтов  учреж дения  социальной поддержки населения  (далее - Комиссия).

2.5. Комиссия  учреж дения  социальной поддерж ки  населения обсужд; 
факты н е соб л ю д ени я  требований к служ еб ном у  поведени ю  работн 
учреждения, вносит предлож ения  по защ ите  прав и интересов к л и е к  
социальны х служ б, а при необходим ости  о налож ении  на р аботж  
д и сц ипл и на рного  взыскания. Реш ения Комиссии учиты ваю тся  при проведен 
аттестации, пр одвиж ении  по спужбе  и поощ рениях соответствую щ его  работнике


